
Ambulante Pfl ege
Kompetenz in Pfl ege, Beratung 
und Alltagsbegleitung

Ambulante Pfl ege am Kaiserberg 



Kompetenz in Pflege, Beratung  
und Alltagsbetreuung 

Unser Anliegen ist es, fachlich hochwertige, individuelle Hilfen in 
der ambulanten Pflege anzubieten und ambulante Versorgungs-
strukturen mit unseren Mitarbeitern weiter zu entwickeln. 

Wir wollen ambulante Pflege neu gestalten und damit Menschen 
mit körperlichen, geistigen oder psychischen Einschränkungen 
bzw. Belastungen begleiten.

Dabei ist die Verbesserung und Erhaltung der Lebensqualität der 
uns anvertrauten Menschen für uns genauso wichtig, wie das  
Zusammenspiel von Familie und Beruf unserer Mitarbeiter.

In der Zusammenarbeit mit Kostenträgern, Hausärzten und ande-
ren komplementären Dienstleistern setzen wir uns für eine hohe 
Qualität in der pflegerischen und medizinischen Versorgung ein.

Norbert Schmitt, Geschäftsführer  Silvia Raffel, Qualitätsbeauftragte
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Ihre Pflege  
in guten Händen

Ihre Selbstbestimmung zu erhalten, steht für  
uns im Mittelpunkt der Versorgung. 

Wir unterstützen Ihr Vertrauen in Ihre eigenen  
Fähigkeiten, um Ihre Lebensfreude zu fördern oder 
diese mit uns neu zu entdecken.

Unser Angebot richtet sich gleichermaßen an  
Angehörige und Pflegebedürftige.

„ Man kann dem Leben nicht mehr Tage geben, 
aber den Tagen mehr Leben.”
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Pflege ist  
Vertrauenssache
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Pflegebedürftigkeit – ein neuer Lebensabschnitt beginnt

Auf Hilfe angewiesen zu sein, ist für die meisten Menschen ein 
unangenehmer Eingriff in ihre Privatsphäre. Betroffene und die 
Familie fühlen sich häufig überfordert. 

Gerne würden wir Ihnen in dieser Situation als kompetenter  
Partner zur Seite stehen – denn Pflegebedürftigkeit schließt  
Lebensqualität nicht aus.



Erhaltung von Lebensqualität  
und Vitalität
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Unsere ambulanten Hilfestellungen können jederzeit an 
Ihre individuellen Bedürfnisse angepasst werden.

Unsere Lösungen:

•   Alle notwendigen medizinischen Versorgungen  
in enger Abstimmung mit Ihrem Hausarzt

•   Hilfen nach einem Krankenhausaufenthalt

•   Pflegerische Unterstützung für Ihr Wohlbefinden

•   24-Stunden-Pflege auf Anfrage

•   Umfangreiche private Pflegeleistungen

•   Tipps im Umgang mit Ämtern, Kranken- und Pflegekassen
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Information  
und Beratung

Wir garantieren Ihnen eine hohe Fachlichkeit und  
Kompetenz durch die Synergien von Pflege, Beratung,  
Bildung und Therapie im Gesundheits- und Pflegezentrum 
am Kaiserberg.

Unsere Angebote:

•   Information und Beratung über die unterschiedlichen Möglich-
keiten der Versorgung und Pflege bei Eintritt von Hilfsbedürftigkeit

•   Umfangreiche und kompetente Beratung in den Bereichen  
„Demenz‟, „Palliative Versorgung‟ und „Beatmung‟

•   Begleitung bei allen Fragen rund um Pflegeversicherung,  
Krankenversicherung, verordnungspflichtige medizinische  
Versorgung, Hilfen durch das Sozialamt oder andere  
Finanzierungsquellen

•   Kurse für pflegende Angehörige
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Alltagsbegleitung  
und Freizeit

Wir unterstützen Sie und Ihre Angehörigen in schwierigen 
Lebenssituationen und sorgen durch professionelle Beglei-
tung in Lebenskrisen für Zufriedenheit und Sicherheit.

Unser Service:

•  Organisation einer individuellen Begleitung und Unterstützung  
im Alltag

•  Haushaltsnahe Dienstleistungen in Ihrer neuen Lebenssituation

•  Abwechslungsreiche Freizeitgestaltung und Betreuungsleistungen

•  Individuelle und auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene  
Wohlfühlpakete

•  Gruppenangebote (Bewegung, Kultur, Spiel)

•  Begleitung bei der Suche nach neuen oder alternativen  
Wohn- und Versorgungsmöglichkeiten



Ambulante Pflege „Am Kaiserberg” GmbH
Wilhelmshöhe 6 | 47058 Duisburg

info@ambulante-pflege-am-kaiserberg.de
www.ambulante-pflege-am-kaiserberg.de

Telefon 0800 - 2777 2777 | Fax 0203 - 51 88 96 49 Fo
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Frau Silvia Raffel,  
Qualitätsbeauftragte

Ihre Anprechpartner der  
Ambulanten Pflege am Kaiserberg

Norbert Schmitt,  
Geschäftsführer


