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BeratungsverständnisPflegeberatung

Krankheiten und ein entstandener pflegerischer Unterstüt­
zungsbedarf sind Erfahrungen in der jeder Mensch anders 
reagiert und häufig ein verändertes Verhalten zeigt!

Lebenszufriedenheit und Gesundheit müssen neu definiert werden! 

Die Beeinträchtigung oder Behinderung muss ins Leben der  
Familie integriert werden!

Strategien zur „Stressbewältigung” wollen ausprobiert und erlernt 
werden! 

Wir Berater verstehen uns hier als Impulsgeber

Individuelle „Wohlfühlpakte” werden gemeinsam mit Ihnen  
besprochen und ausgewählt!

Unsere Tipps und Informationen für den Alltag sollen Ihnen  
Sicherheit rund um das Thema „Pflege” geben.

Wir begleiten Sie gerne in dieser anspruchsvollen Lebensphase!

Sie sind berufstätig. Ihre Eltern werden plötzlich hilfe­
bedürftig, ein Familienangehöriger erkrankt schwer.  
Von heute auf morgen entsteht ein unerwarteter Pflege­
bedarf in Ihrer Familie.

Sie fühlen sich in dieser neuen Lebenssituation mit der pflegeri-
schen Versorgung und Betreuung von Eltern oder anderen  
Familienangehörigen überfordert?

Sie sind oft müde, fühlen sich leer und erschöpft? Es gibt immer 
häufiger Konflikte in der Familie? Schuldgefühle kommen auf?

Wir unterstützen Sie gerne bei der Suche nach Lösungen, bei  
denen Sie sich sicher sein können, dass Ihr pflegebedürftiger  
Angehöriger eine gute Versorgung erfährt.
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BeratungsprofilBeratungsinhalte

Unsere Pflegefachkräfte in der Beratung verfügen über 
eine langjährige Erfahrung in der Pflege.

Die Beratung ist bei uns ein professionelles Angebot, das  
von speziell ausgebildeten Mitarbeitern durchgeführt wird.

Das Angebot der Beratung ist zunächst unverbindlich und  
nicht an unsere eigenen Angebote der Pflege gekoppelt.

Wir nehmen uns sehr gerne ausreichend Zeit für Sie! 
Individuelle Terminabstimmungen bitte hierfür telefonisch  
vereinbaren.

Erstberatungen in unseren Geschäftsräumen sind kostenlos!

•  �Informationen und Beratung zur Pflegeversicherung

•  �Informationen und Beratung rund um die Betreuung 

•  �Hilfen zur Wohnraumanpassung

•  �Umgang und Auswahl von Hilfsmitteln

•  �„Mobilität und Bewegung im Alter”

•  Was tun bei Demenz?

•  �Ambulante palliative Versorgung

•  �Hilfen bei Schwerbehinderung

•  Freizeit neu denken und gestalten

•  �Entlastungsstrategien für die Gesundheit der  
Angehörigen/Pflegenden
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AnsprechpartnerinBeratungsangebote

Ausbildung und Studium:  
Krankenschwester,  
Diplom Pflegewirtin

Tätigkeitsfelder:  
Intensivstation, Ambulante  
Pflege, Familienberatung/Pflege

Unternehmerin:  
Beratung im Gesundheitswesen, 
Bildung und Coaching

Frau Silvia Raffel

 
info@gpz-am-kaiserberg.de

s.raffel@ambulante- 
pflege-am-kaiserberg.de

Termin nach telefonischer 
Vereinbarung!

Telefon: 0157-716 21 961

•  Einzelberatung

•  Beratung in der Familie

•  Kleingruppenangebote (u. a. kostenlose Pflegekurse)

•  �Individuelle Anleitung bei der Durchführung  
von Pflege in der häuslichen Umgebung

•  �Beratungen im Rahmen der Pflegeversicherung  
bei Bezug von Pflegegeld (Gesetzliche Pflichtberatung)
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Ambulante Pfl ege am Kaiserberg
info@ambulante-pfl ege-am-kaiserberg.de

Oder info@gpz-am-kaiserberg.de
Telefon 0203-518 896 40-0

Ambulante Pfl ege am Kaiserberg 
Therapeutische Praxis am Kaiserberg

rhein­ruhr competence consulting
rhein­ruhr Akademie

Kontakt



Ambulante Pflege am Kaiserberg
info@ambulante-pflege-am-kaiserberg.de

Oder info@gpz-am-kaiserberg.de
Telefon 0203-518 896 40-0

Ambulante Pflege am Kaiserberg 
Therapeutische Praxis am Kaiserberg

rhein-ruhr competence consulting
rhein-ruhr Akademie


